 

----- Original Message ----- 

From: Interusz-Vladimex Kft. 

To: PUNCI ; Dávid Szilárd mérnök-üzletkötő 

Sent: Friday, July 06, 2012 8:14 AM

Subject: Re: válasz

Tisztelt Uram!

Megkeresésére a következőket válaszolom.

Ön tévedésben van a hozzám küldött témában, mégpedig a következők miatt:

1/ Az én címem nem azonos a Harsányi Szidóniával, így a neki címzett leveleket az ön által is ismert címen tudja hozzá eljuttatni.
2/ Ön nem tőlünk szereztette be az adott tárcsázót, ha nem közvetlenül a Dávid Szilárd úrtól, tőle rendelte meg, vele szállíttatta le, fizikailag is tőle vette át.
    Ezen folyamatban vállalatunk nem vett részt, arra igényt nem tartott ön.
3/ Mint a dokumentumokból látja mi nem bocsátottunk ki jótállási jegyet az adott tárcsázóra, azt a gyártótól vagy forgalmazójától kérheti, ha ő vállalta azt.
4/ A fentiektől függetlenül az általunk a traktorra vonatkozó általános jótállási feltételekből egyértelműen kitűnik, hogy mely alkatrészekre nem vonatkozik az általunk biztosított jótállás, amelyekben benne található a csapágy is.

Kérem keresse meg a tárcsa szállítóját vagy gyártóját az ön által tapasztalt problémával.


Tisztelettel,

Egri András
ügyvezető igazgató
Vladimex Kft.

2012.07.05. 20:33 keltezéssel, PUNCI írta: 

Kedves Nagyné Harsányi Szidónia mb. irodavezető!

Elég sok baj van velem, s nem akarom erőltetni a dolgokat, de elmondom.

A tárcsázó gép a 15. órájában elkezdett zörögni.

Kollegám szétszedte, s nagy meglepetések érték.

A négyszögletes tengelyen körlyukú csapágyak voltak.

Nem csoda, hogy zörgött.

Mellékelem a képeket.

Kértünk négyzetes belsejű csapágyat, s rögtön rendbe jött.

A kerek csapággyal való szerelés, cigánymunka volt, 

nem szeretném a cigányokat megsérteni, de ez nagy 

szemétség volt a gyártó részéről.

A következő kérésem, csak feltételes, nem muszáj megoldani.

Ha kérnének 6 négyzetes belsejű csapágyat a gyártó cégtől, 

én beszereltetem, s a kőrlyukúakat kimosva visszaküldöm.

Köszönettel: Gergely Sándor
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